GOWAY - UYGULAMA KAYNAGI

ISO 10002 Sikayet Yonetimi Kontrol
Listesi

Sikayet alma, siniflandirma, inceleme, yanit, kdk neden ve iyilestirme kayitlarini birlikte kontrol edin.

Surdam

Kapsam

Kullanim

1.0 GUlncelleme

Musteri hizmetleri ve ¢ok
lokasyonlu isletmeler

Teknik durum

2026-08-23

Teknik inceleme bekliyor

Her satiri evet, kismen, hayir veya kapsam disi olarak degerlendirin. Kanit alanina belge adi yerine
erisilebilir kayit, tarih ve sorumlu bilgisi yazin. Aciklari sorumlu, termin ve dogrulama yontemiyle
aksiyona donusturun.

Kanal

Siniflandirma

inceleme

Yanit

Kok neden

Sure

Memnuniyet

YGG

Sinirlama

Sikayetlerin tim kanallardan alinacagi ve
kaydedilecedi tanimh mi?

Konu, 6nem, musteri ve sorumlu bilgisi tutarh
bicimde ataniyor mu?

Tarafsiz inceleme, kanit toplama ve iletisim
adimlari izleniyor mu?

Musteriye verilen yanit, tarih ve karar
gerekgesiyle kayith mi?

Tekrarlayan sikayetler kék neden ve dizeltici
aksiyona baglaniyor mu?

Yanit ve kapanis sureleri hedeflerle
karsilastiriliyor mu?

Sikayet sonrasi geri bildirim ve egilimler
degerlendiriliyor mu?

Sikayet egilimleri yonetim kararlarina ve
iyilestirmeye tasiniyor mu?

Kanal ve kayit prosediru

Sikayet kayitlar

inceleme notlar

Yanit kaydi

K6k neden/DOF kaydi

SLA ve gosterge tablosu

Geri bildirim analizi

YGG girdisi

[ Evet [] Kismen [] Hayir
Not:

0 Evet [] Kismen [J Hayir
Not:

[ Evet [] Kismen [] Hayir
Not:

0 Evet [] Kismen [J Hayir
Not:

[ Evet [] Kismen [] Hayir
Not:

0 Evet [] Kismen [J Hayir
Not:

[ Evet [] Kismen [] Hayir
Not:

0 Evet [] Kismen [J Hayir
Not:

Bu kaynak genel hazirlik ve 6z dederlendirme amaciyla sunulur. isletmeye 6zel mevzuat, risk
degerlendirmesi, hukuki gorls, belgelendirme veya resmi uygunluk kararinin yerine gecmez. Kullanici
glncel gereklilikleri ve kendi saha kosullarini ayrica dogrulamalidir.
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